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HARMONOGRAM KONFERENCIJI

,Ksztattowanie polityki jakosci w urzedzie”

Hotel VERDE MONTANA**** Kudowa Zdrdj

| DZIEN KONFERENCIJI 18 marca 2010

11:00-11:30  Rejestracja uczestnikow, bufet kawowy

11:30-12:15 Otwarcie konferencji, powitanie uczestnikow osoba prowadzaca
Whprowadzenie w tematyke konferencji i projektu przedstawiciel DCDNilP
,Profesjonalizm w zarzgdzaniu dolnoslgskim urzedem”

12:15-13:45 KorzysSci oraz trudnosci i zagrozenia we wdrazaniu 1ISO 9001 Zbigniew Rak
w administracji publicznej Polska Izba Handlu Zagranicznego
Certyfikacja Sp. z 0.0. Oddz. Dolnoslgski

13:45 - 15:00 OBIAD
15:00 — 15:45  Zarzadzanie jakoScig — narzedzie modernizacji administracji Stawomir Wysocki

publicznej Krajowa Szkota Administracji Publicznej
15:45-16:30 Praktyczne sposoby podnoszenia jakosci obstugi klientow dr Aleksander Binsztok

urzedu wskutek wykorzystania technik perswazyjnych Uniwersytet Ekonomiczny

w komunikacji interpersonalnej we Wroctawiu

16:30-17:00 przerwa kawowa

17:00-18:30 Systemy zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego  prof. nadzw. dr hab. inz.
Piotr A. Wrzecioniarz
TUVPOL

18:30 Podsumowanie, zakoriczenie pierwszego dnia konferencji osoba prowadzaca

20:00 UROCZYSTA KOLACJA
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"Profesjonalizm w zarzadzaniu dolnoélaskim urzedem™
Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu wojewodztwa dolnoslaskiego.
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Il DZIEN KONFERENCJI 19 marca 2010
09:30-09:45 Otwarcie drugiego dnia konferencji osoba prowadzaca
09:45-10:30 Model CAF w administracji publicznej Stawomir Wysocki

Krajowa Szkota Administracji Publicznej

11.00-11:45 Czy audit jednostki certyfikujgcej powinien by¢ jedynym Artur Szwoch
narzedziem wptywajgcym na ksztattowanie polityki jakosci Polska Izba Handlu Zagranicznego
w urzedzie? Certyfikacja Sp. z 0. 0. w Gdyni
11:45-12:30 Jak zapewnic trwato$¢ wdrozenia zarzadzania jakoScig dr Jarostaw Rubin
w urzedzie? Szkota Zwycieskiego Coachingu
13:00 - 14:30  Panel dyskusyjny, wnioski uczestnikéw konferencji przedstawiciel DCDNilP
14:30 Podsumowanie, zakoriczenie konferencji, pozegnanie osoba prowadzaca

uczestnikow

14:30-15:30 OBIAD
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"Profesjonalizm w zarzadzaniu dolnoélaskim urzedem™
Projekt wspotfinansowany ze Srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu wojewodztwa dolnoslaskiego.




