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"Profesjonalizm w zarzadzaniu dolnoslaskim urzedem"
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu wojewoddztwa dolnoslaskiego.
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Projekt
»Nowoczesny pracownik administracji
samorzgdowej — podnoszenie kompetenciji i
kwalifikacji zawodowych pracownikow Urzedu

Miasta i innych jednostek organizacyjnych Gminy
Wroctaw”

Beata Ko scielniak — koordynator projektu  w Wydziale
Organizacyjnym, Prawnym i Kadr Urzedu Miejskiego Wroctawia

beata.koscielniak@um.wroc.pl
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Program: Mechanizm Finansowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego

Priorytet 4: “Rozwdj zasobow ludzkich poprzez m.in. promowanie
wyksztatcenia i szkolen, wzmacnianie w samorzadzie i jego instytucjach
potencjatu z zakresu administracji lub stuzby publicznej, a takze
wzmachianie wspierajgcych go procesow demokratycznych”
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Whnioskodawca: Gmina Wroctaw

Tytut projektu ,Nowoczesny pracownik administracji samorzgdowej —
podnoszenie kompetencji i kwalifikacji zawodowych pracownikow
Urzedu Miasta i innych jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw”

Cel Projektu:
Ogolny:
Zwiekszenie wydajnosci i poprawienie funkcjonowania Gminy Wroctaw.
Bezposredni:
Poszerzenie wiedzy i podniesienie kompetencji urzednikdw administracji
publicznej na poziomie gminnym.
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Rezultaty projektu:

Zwiekszenie kompetencji personelu urzedniczego.

Adresaci Projektu:
Adresatem Projektu sg pracownicy Urzedu Miejskiego Wroctawia i innych
jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw.

Czas trwania Projektu:
kwiecien 2007- grudzien 2009

Budzet projektu
et3czny — 584 033 Euro
eWktad wtasny — 87 605 Euro
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Tto projektu:

Na podstawie analizy struktury zatrudnienia,
posiadanych kwalifikacji pracownikow oraz wynikéw
badania ankietowanego zostata opracowana
yKoncepcja systemu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych wsrod pracownikéw Urzedu Miejskiego
Wroctawia” zawierajgca m.in. :

 diagnoze potrzeb szkoleniowych pracownikow
urzedu,
e program szkoleniowy studiow.
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Zaplanowane dziatania:

e Studia podyplomowe "Nowoczesne zarzgdzanie jednostkg
administracji publicznej” dla 160 osob (20 os6b z jednostek)
4 edycje, kazda edycja dla 40 osob,

e Studia podyplomowe ,Zarzgdzanie projektami” dla 60 osob
(2 edycje, kazda edycja dla 30 osob).
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Zaplanowane dziatania:

Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami:

« Szkolenie "Zarzgdzanie projektami dla Sponsoréow" dla 24 osob,
 Szkolenie "Komunikacja w zespole projektowym" dla 90 osob,

« Szkolenie "Tworzenie i zarzgdzanie zespotem projektowym" dla 60 0sob,

o Szkolenie "Task management” ( dla cztonkdéw zespotow
projektowych) dla 60 osob.
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Zaplanowane dziatania:

» Kursy e-learning MS Office i Lotus Notes

e 19 szkolen (7 poziom podstawowy,12 poziom
Zaawansowany),

e 1300 uczestnikow - pracownicy UMW + pracownicy jednostek Gminy
Wroctaw (332 os6b z UMW, 858 pracownikow jednostek
organizacyjnych, 110 osob ze spotek miejskich MPK i MPWIK),

e W godzinach pracy,

* mentoring -Wykonawca biezgco monitoruje postepy w procesie
nauki np.: przypomina o terminie dostepnosci do kursu, daje
serwisowe wsparcie w przypadku problemow z dostepnoscig do
kursow i inne.
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Zaplanowane dziatania:

e Kurs e-learning ,Analiza organizacyjna i zasoby ludzkie” - kurs
dedykowany tworzony na zamowienie UMW -X 2009r.

Kurs sktadac sie bedzie z 6 modutow:

1. Istota motywowania | jego znaczenie W procesie pracy oraz ocena
pracownikow.

2. Zarzadzanie kadrami jako dziedzina wiedzy i praktyki gospodarcze.

3. Style kierowania i wyznaczniki ich efektywnosci.

4. Zarzgdzanie w spoteczenstwie postindustialnym.
5. Struktura organizacyjna- istota, badanie.

6. Struktury organizacyjne jednostek administracji publicznej.
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Zaplanowane dziatania:

 Kurs jezyka angielskiego —I 2008r.- VI 2009r.

« formuta blended learning,

e Zajecia stacjonarne 1 raz w tygodniu,

* 9 miesiecy (kwartalny okres rozliczeniowy),

» dedykowana grupa uczestnikow 300 os6b (podziat na 2 edycje (w Il
edycji brato udziat 42 pracownikow jednostek organizacyjnych-ZOJM,
ZZK, MCUS, Straz Miejska, ZDiUM).
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Zaplanowane dziatania:

e Szkolenie z obstugi klienta dla 260 pracownikéw Urzedu (X-XII 2009r.,
poziom podstawowy dla nowo zatrudnionych pracownikéw, poziom
zaawansowany dla pracownikow majacych juz doswiadczenie w obstudze
klienta).
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Zaplanowane dziatania:

e Weryfikacja 780 kart opisow stanowisk pracy dla ok. 1800
pracownikow Urzedu.
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Promocja projektu:

strona internetowa projektu:
http://www.nowoczesnypracownikjst.wroclaw.pl,

strona Wykonawcy:
http://www.nzjap.ae.wroc.pl/

umieszczenie plakatéow w budynkach Beneficjenta, w salach, w ktorych
prowadzone byty zajecia.
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Ewaluacja projektu:

e studia podyplomowe "Nowoczesne zarzgdzanie jednostkg
administracji publicznej”
ukonczyto 155 uczestnikow,

e studia podyplomowe ,Zarzgdzanie projektami” ukonczyto 59 uczestnikow,

e Szkolenia z zakresu zarzgdzania projektami ukonczyto 188 uczestnikow,

o Kursj. angielskiego ukonczyto 287 uczestnikow,
Kursy e- learning ukonczyto 887 uczestnikow,
Srednia ilos¢ kursow na uczestnika: 2,5
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Whnioski:

* Projekt zrealizowany zgodnie z zatozeniami,

* Integracja pracownikow- wartos¢ dodana projektu,

« Jesli w projekcie powstang oszczednosci warto zmienic projekt i je
wykorzystac na dodatkowe dziatania (ok. 3 miesiecy zajeto uzyskanie
zgody BMF na dodatkowe dziatania: studia podyplomowe i szkolenia z

tematyki zarzgdzania projektami, szkolenie ,Profesjonalna obstuga
Klienta”, kurs e-learning ,Analiza organizacyjna i zasoby ludzkie”),

 Duze znaczenie aktualnej diagnozy potrzeb szkoleniowych,
Warto zdefiniowac iloS¢ uczestnikow w projekcie na poziomie nizszym niz

wynika to z diagnozy potrzeb szkoleniowych — z uwagi na rotacje
uczestnikow,
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e \Warto stosowac narzedzia dyscyplinujgce uczestnikow — zawierac
porozumienia z uczestnikami dot. warunkow zwrotu kosztow w przypadku
rezygnacji ze szkolenia, a takze z jednostkami, z ktorych pracownicy biorg
udziat w projekcie,
tatwiej dyscyplinowac uczestnikow bezposrednio podlegtych w organizacji,

« Warto stworzyc liste rezerwowg, zwtaszcza w kursach trwajgcych
diuzej niz 3 miesigce ze wzgledu na mozliwos¢ wymiany uczestnikow,

« W trakcie realizacji projektu trudno jest zmieni¢ wskazniki mimo
zmieniajgcych sie warunkow (zmiana ilosci uczestnikow wynikajgca z
realizacji projektu po 2 latach od powstania diagnozy potrzeb),
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e Warto w projekcie dodac bufory czasowe i zachowac stosunkowo dfugi
okres realizacji projektu, ktory pozwala zakonczyc projekt w terminie nawet
kiedy wystgpig opdznienia w rozpoczeciu realizacji poszczegolnych zadan
projektowych.
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Dziekuje za uwage!




