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Program : Mechanizm Finansowy EOG

Priorytet : “Rozw0] zasobow ludzkich  poprzez m.in. promowanie
wyksztatcenia i szkole n, wzmachianie w samorz adzie i jego instytucjach
potencjalu z zakresu administracji lub stu  zby publicznej, a tak ze
wzmacnianie wspieraj gcych go proceséw demokratycznych”

Whioskodawca : Miasto Pozna n

Tytut projektu_: " Kompetentny urz ednik — wy zsza jako S¢
ustug w Wielkopolsce”

Partner : Wielkopolski O srodek Ksztatcenia i Studiow Samorz gdowych
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Lokalizacja projektu

Urzad Miasta Poznania- okoto 1300 pracownikow
9 Miejskich Jednostek Organizacyjnych- 800 pracownikow
280 Gmin i Powiatow WLKP zrzeszonych w WOKISS

Bud zet projektu

ot 3czny — 351 379 Euro
Wktad wiasny — 26 766 Euro

Okres realizac]i
kwiecien 2007 - kwiecien 2009
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Przestanki do realizacji projektu
Istniejgce w 2005 roku

e brak standardow zarzadzania zzl w
administracji samorzadowej

e niskie kompetencje i Swiadomosc kadry
kierowniczej w zakresie howoczesnych metod
Zarzgdzania

e dysproporcja pomiedzy kompetencjami
pracownikow UMP a pracownikami MJO
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Cel ogolny projektu

Wzrost efektywnosci pracy i jakosci
zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji
samorzgdowej Miasta Poznania poprzez
wdrozenie jednolitych zasad zz| i
zwiekszenie umiejetnosci kierowania w 9
miejskich jednostkach organizacyjnych oraz
podniesienie kompetencji zawodowych
pracownikow administracji lokalnej w WLKP
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Zrealizowane dziatania

Wdro zenie rozwi gzan organizacyjnych w zakresie funkcji
personalnej | procesow zzl w 9 mjo

*Opracowanie zasad zzl w Urz edzie Miasta Poznania i Miejskich
Jednostkach Organizacyjnych

*Przeszkolenie pracownikow dziatow kadr mjo w zakresie

planowania i realizacji funkcji personalney: 14 osob

*Przeszkolenie kadry kierownicze] w zakresie zasad IIP
*Przeszkolenie w zakresie prowadzenia prezentacji i szkole  ni: 30
0SOb

Indywidualny coaching przy wypracowywaniu i wdra zaniu
procedur w zakresie zz|l (rekrutacja, wdrazanie nowych pracownikow,
okresowa ocena pracownicza, system rozwoju zawodowego,
komunikacja wewnetrzna): 10 os6b
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el lechspredeln morwsy

zrealizowane dziatania

Podniesienie kompetencji pracownikow w zakresie obst ugi klienta,
postugiwania si € programami pakietu MS OFFICE, znajomo Sci
jezyka angielskiego | niemieckiego

*\Warsztaty — obstuga klienta (148 osob), obstuga trudnego klienta z
elementami asertywnosci (150 osob)

*Kursy w zakresie programow pakietu MS Office: 326 0s0Ob

*Tradycyjne kursy . angielskiego | niemieckiego— 120h, dwie edycje, |
edycje ukonczyty 144 osoby

*Doptaty do studiow podyplomowych: 97 0sob (przyktadowe tematy prac:
,Zintegrowane planowanie na rzecz transportu zbiorowego w aglomeracji
poznanskiej”, ,Projekt opracowania i wdrozenia w gospodarstwie pomocniczym zasad

zarzgdzania projektem”, ,System gospodarki odpadami dla Miasta Poznania”,
,Budzetowanie jako metoda wdrozenia systemu controllingu w MOPR w Poznaniu”)
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Zrealizowane dziatania

Wdro zenie nauki | ezyka angielskiego | obstugi klienta z
wykorzystaniem metod e-learningowych

Utworzenie Samorz adowej Platformy Edukacyjnej
kurs ,Komunikacja z klientem”

kurs ,J. angielski w administracji publicznej” (moduty: Obstuga
klienta, Struktura organizacyjna samorzgdu terytorialnego, Prawo samorzgdowe,
Finanse publiczne, Unia Europejska, Promocja, Gospodarka komunalna, Kultura
fizyczna i turystyka, Gospodarka, Pomoc spoteczna i organizacje samorzgdowe,
Urbanistyka i architektura, Sprawy obywatelskie)

sUdost epnianie kursow urz ednikow w Wielkopolsce i nie tylko
(ukonczyto 1600, w trakcie realizacji ok. 2800)
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Sukces projektu ?!
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Dalsze plany

Realizacja projektu ,Urbes — podniesienie potencjatu
administracyjnego samorz gdow Warszawy, Poznania i todzi do
zarzadzania metod g projektow g” (EFS)

— nauka MS Project, Metodyka Prince I,

Rozw0j platformy e-learningowe;

-przeprowadzanie egzaminow on line w ramach stu  zby
przygotowawczej, rozszerzanie oferty kursow, wymiana kur SOW Z
iInnymi urz edami

Wydanie zeszytu naukowego we wspotpracy z Instytutem Spraw
Publicznych Uniwersytetu Jagiello nskiego po swieconego
rozwojowi kapitatu ludzkiego w kontek  scie zmian
organizacyjnych i sprawno sci dziania administracji publiczne]
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Dziekuje za uwage

maria_kusnierz@um.poznan.pl



