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Plan prezentacji 

ÁtǊȊŜƎƭŊŘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ modernizacji administracji 

ÁwŜŦƭŜƪǎƧŀ ƴŀŘ ǘȅƳΣ Ŏƻ Ƨǳȍ ȊǊƻōƛƭƛǏƳȅ

ÁWnioski i rekomendacje, jak model CAF ǳƳƛŜǏŎƛŏ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅƳ 

funkcjonowaniu administracji



Zmieniamy, ale efekty mierne ΧΦΦ

ÁαΧpomimo znacznych zmian, jakich dokonywano w 

ŎƛŊƎǳ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƪƛƭƪǳƴŀǎǘǳ ƭŀǘΣ ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 

ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƴƛŜ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ǿ ǇŜƱƴƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

ǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƛƪ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

ƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ƴƛŜ ǳǎǇǊŀǿƴƛƻƴƻ ǘŜȍ 

ȊŀǎŀŘƴƛŎȊƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŦƛƴŀƴǎŀƳƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳƛ έ *

* Strategia Rozwoju Kraju, 2007-2015  str. 17



Problem !! 
ςotoczenie ǇƻŘƭŜƎŀ ȊƳƛŀƴƛŜ ŀ Ƴȅ ΧΦΦ

DAWNE ORGANIZACJE  ORGANIZACJE NOWEGO TYPU  

Nastawienie na sprawnoŜĺ albo na cel Budowanie wizji ï perspektywa 

dğugofalowa  

Hierarchiczne Organizacja pğaska, zdecentralizowana 

Integracja wertykalna Integracja sieciowa 

Sztywne i sformalizowane  Elastyczne, adaptacyjne, przystosowujŃce 

siň do zmian 

Nastawione na najbliŨsze, wewnňtrzne 

otoczenie  

Nastawione na wszystkich partner·w 

Nastawione na produkt, efekt  Nastawione na klienta, obywatel jako klient 

Nastawione na jakoŜĺ produktu Nastawione na jakoŜĺ cağoŜci organizacji i 

jej sposob·w funkcjonowania (TQM) 

PreferujŃce sprawnoŜĺ i stabilnoŜĺ PreferujŃce innowacyjnoŜĺ i 

przedsiňbiorczoŜĺ  

 * Za K.Szczerski, PorzŃdki biurokratyczne, Krak·w 2004 na podst.: J.Wind, R.Holland, Pace-Setting 21st Century Enterprise., 

Wharton Phil., 1994



MODEL CAF

Cechy Administracji    Fachowej



Samoocena

ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅΣ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴȅ ƛ ǇƻǿǘŀǊȊŀƭƴȅ ǇǊȊŜƎƭŊŘκŀƴŀƭƛȊŀ 

ŘȊƛŀƱŀƵ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ¦ǊȊŊŘ ƻǊŀȊ ƻǎƛŊƎŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǿ 

oparciu o kryteria wybranego modelu.

tǊƻŎŜǎ ǎŀƳƻƻŎŜƴȅ ǇƻȊǿŀƭŀ ¦ǊȊťŘƻǿƛ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƛ 

ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ ǿƱŀǎƴŜ ƳƻŎƴŜ ǎǘǊƻƴȅ 

i obszary do poprawy Σ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ƧŜǎǘ doskonalenie.



aƻŘŜƭ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ςCykl CAF
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Stan 
obecny

Stan 
docelowy

Samoocena

r ŀƴŀƭƛȊŀ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ 
ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ 

r mocne strony

r obszary do poprawy

r profil punktowy

Planowanie dziağaŒ 

doskonalŃcych

r plan dziağaŒ

r wyb·r priorytet·w

r harmonogram

r mierniki realizacji

Wizja stanu docelowego

r stan docelowy dla kaŨdego 

kryterium Modelu

r kluczowe procesy

r mierniki realizacji

Jak ?

SAMOOCENA PLAN 
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ÁƧŀƪƻǏŏ ǇǊȊȅǿƽŘȊǘǿŀ 

ÁȊŘƻƭƴƻǏŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Řƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜƎƻ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ 

ÁȊŘƻƭƴƻǏŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Řƻ ȊƳƛŀƴ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊ 
ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ȊƳƛŀƴ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ

ÁǎǇƻǎƻōȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƭǳŘȋƳƛ

ÁǎǇƻǎƻōȅ ƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƳŀƧŊǘƪƻǿȅƳƛΣ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳƛΣ 
itd.

CAF 
Co AnalizujemyFaktycznie



Po Co Analizujemy Fŀƪǘȅ ƳŜǘƻŘŊ /!C
Po to by: 

Á ²ǎƪŀȊŀŏ ƴŀ ƛǎǘƻǘƴŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŎŜŎƘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎŜƪǘƻǊŀ  
publicznego,

Á {Ʊǳȍȅŏ Ƨŀƪƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ Řƭŀ ƪŀŘǊȅ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜƧ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŜƧ ǇƻǇǊŀǿŊ 
ǿȅƴƛƪƽǿ  ǎǿƻƛŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ

Á ½ŀǇŜǿƴƛŏ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ

Á tƻǇǊŀǿƛŏ ƧŀƪƻǏŏ ǳǎƱǳƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ

Á ¦ǎǇǊŀǿƴƛŏ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǳǊȊťŘǳ

Á {ǘǿƻǊȊȅŏ άǇƻƳƻǎǘέ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǊƽȍƴȅƳƛ ƳƻŘŜƭŀƳƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅƳƛ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ 
ƧŀƪƻǏŎƛŊΦ

Å ¦Ʊŀǘǿƛŏ ōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǎŜƪǘƻǊŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƎƻ



½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ zgodnie z Modelem CAF oznacza ...

Á Χ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ȊŀǎŀŘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ
Á ΦΦΦ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŊ Ǌƻƭť ǇǊȊȅǿƽŘȊǘǿŀ

Á ... ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴŊ ƻŎŜƴť ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ

Á ΦΦΦ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ŘƻǎƪƻƴŀƭŊŎȅŎƘ

Á ΦΦΦ ǿȅȊƴŀŎȊŀƴƛŜ ŎŜƭƽǿ ƛ ƳƛŜǊƴƛƪƽǿ ǎǘƻǇƴƛŀ ƛŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

Á ... konsekwentne realizowanie polityki i strategii organizacji

Á ΦΦΦ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƴƛŜ ǎƛť Řƻ ƛƴƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ όbenchmarking)

Á ... ōŀŘŀƴƛŜ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ

Á ΦΦΦ ōŀŘŀƴƛŜ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ
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Struktura Modelu CAF

th¢9b/W!_ όƪǊȅǘŜǊƛŀ м-5) ςŎȊȅƭƛΧ
ŎȊȅƳ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜƳȅ ƛ Ƨŀƪ ȊŀƳƛŜǊȊŀƳȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏ
ȊŀƪƱŀŘŀƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ
tȅǘŀƳȅΥ /Ȋȅ ƛ Ƨŀƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ΧΦΦ

WYNIKI (kryteria 6-9) ςŎȊȅƭƛΧ
ƧŀƪƛŜ ǿȅƴƛƪƛ ƻǎƛŊƎŀƳȅΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅ
tƻǘŜƴŎƧŀƱ
tȅǘŀƳȅΥ /Ȋȅ ƳŀǎȊ ǿȅƴƛƪƛΚ /Ȋȅ ǎŊ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ŎŜƭŀƳƛΚ Wŀƪ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǎƛť ŎȊŀǎƛŜκǘǊŜƴŘȅκΚ



Np. to:

Å tǊȊȅǿƽŘŎȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ŦƻǊƳȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƻǊŀȊ 
ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ.

Å tǊȊȅǿƽŘŎȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǿǎƪŀȊŀŏ  ŜŦŜƪǘȅ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ƛ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜ 
ƴŀǎǘťǇǎǘǿŀ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǊƽǿƴƻǿŀȍŊŎ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ 
interesariuszy

Å hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƎǊƻƳŀŘȊƛŏ ƛ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ 
interesariuszach, ich potrzebach ioczekiwaniach. 

Å hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ƳŜǘƻŘȅ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀΣ 
ǇƻƳƛŀǊǳ ƻǊŀȊ ƻŎŜƴȅ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎȊŎȊŜōƭŀŎƘ

/ƻ ƴŀƳ αƳƽǿƛέ  ah59[ /!C



²!Àb9Η
½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƛƴǘŜƴŎƧŊ ¢ǿƽǊŎƽǿ ƳƻŘŜƭǳΥ

α/!Cjest ƳŜǘƻŘŊo charakterzeƻƎƽƭƴȅƳi nie maǇǊȊŜǎȊƪƽŘw jej
indywidualizowaniuςpod warunkiemzachowaniapodstawowych
ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ: 9 ƪǊȅǘŜǊƛƽǿpodstawowych, 28 ǇƻŘƪǊȅǘŜǊƛƽǿ
ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘi systemu oceny punktowej. Do opisanych w
wytycznych ǇǊȊȅƪƱŀŘƽǿoraz procedury samooceny ƴŀƭŜȍȅ
ǇƻŘŎƘƻŘȊƛŏw ǎǇƻǎƽōelastyczny, z tym jednak, ȍŜzalecaǎƛť
zachowanieƎƱƽǿƴȅŎƘichŜƭŜƳŜƴǘƽǿ.έ



Á tǊȊȅǿƽŘŎȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ŦƻǊƳȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ȊŀǇŜǿƴƛŏ 
ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛΦ

ü YƻƴǘǊƻƭŀ ȊŀǊȊŊŘŎȊŀ ςŀǳŘȅǘ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ ςǿȅƳƻƎƛ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ a9b ƻ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ 

Á tǊȊȅǿƽŘŎȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǿǎƪŀȊŀŏ  ŜŦŜƪǘȅ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ƛ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜ ƴŀǎǘťǇǎǘǿŀ ŘȊƛŀƱŀƵΣ 
ǊƽǿƴƻǿŀȍŊŎ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊƛǳǎȊȅΦ

ü tǊƻƎǊŀƳȅ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ȊŀŘŀƴƛƻǿŜƎƻ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ 

Á hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƎǊƻƳŀŘȊƛŏ ƛ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ 
o interesariuszach, ich potrzebach ioczekiwaniach. 

ü .ŀŘŀƴƛŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿκǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ

Á hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ƳŜǘƻŘȅ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀΣ ǇƻƳƛŀǊǳ 
ƻǊŀȊ ƻŎŜƴȅ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎȊŎȊŜōƭŀŎƘΦ

ü YƻƴǘǊƻƭŀ ȊŀǊȊŊŘŎȊŀ ςŀǳŘȅǘ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ

tǊŀƪǘȅŎȊƴŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿǎƪŀȊŀƵ ƳƻŘŜƭǳ /!C



/ƻ Ƨǳȍ ƴŀƳ ŘŀƱ /!CΣ  a Ŏƻ ƳƻȍŜ Řŀŏ ƧŜǎȊŎȊŜ Χ

tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ǳǊȊťŘƽǿ ƳƽǿƛŊ ΧǳŘŀƱƻ ƴŀƳ ǎƛťΧ

Á ½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀŏ ƭƛŘŜǊƽǿκƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ ǿƛŜƭƻƳŀ ǎǇǊŀǿŀƳƛ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

Á tƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƎƱƻǏƴƻ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ

Á ½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎǇǊŀǿŀƳƛ ǿŀȍƴȅƳƛ Řƭŀ ǳǊȊťŘǳ 

Á 5ŀŏ αǎƻōƛŜέ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǿƛŜŘȊť Ƨŀƪ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ǳǊȊťŘŜƳ


