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RAPORT ZBIORCZY
DOTYCZACY
EFEKTYWNOSCI SZKOLEN
Grupa 1i Grupa 2

WPROWADZENIE

Jednym z zasadniczych elementow oceny jakos$ci ksztatcenia — czy to w ramach edukacji formalnej,
czy tez w kontekscie szkolen— jest jego efektywnos$¢. Najogodlniej rzecz ujmujac, zwigkszenie
efektywnosci definiuje si¢ jako osigganie lepszych wynikow przy niezmienionych kosztach. Jak
jednak nalezy rozumie¢ efektywno$¢ w kontekscie ksztatcenia? W literaturze przedmiotu i praktyce
szkoleniowe] wyksztalcity si¢ dwa sposoby interpretacji tego pojecia, szersze 1 wezsze.
W rozumieniu w¢zszym efektywnos¢ ksztatcenia (szkolenia) to stopien realizacji zatozonych celéw
dydaktycznych. W rozumieniu szerszym efektywnos$¢ szkolenia to poprawa wynikow dziatania
(organizacji), uzyskana na skutek przeprowadzonego szkolenia.

Pojecie efektywnosci ksztalcenia (szkolenia) w rozumieniu wezszym, a wiec jako stopien realizacji
zatozonych celow dydaktycznych, stosuje si¢ zarbwno w kontekscie ksztatcenia akademickiego jak
1 szkolen. Mozemy méwic tu o trdjstopniowym podziale zmian zachodzacych w wyniku ksztal—
cenia:

= opanowanie nowych tresci (a wigc przyswajanie wiedzy),
. opanowanie nowych umiejetnosci
= zmianie postaw 1 zachowan.

Stopien opanowania nowych tre$ci mierzy¢ mozemy calg gama testow i sprawdzianéw znanych
dobrze z praktyki edukacyjnej: testow uzupetlien, testow wyboru, pytan otwartych, pytan typu
prawda / falsz, testow krétkich wypowiedzi i1 innych form badz za pomoca ankiety samooceny.
Proponuje si¢ takze zastosowanie prostego wskaznika przyrostu wiedzy o nastgpujacej konstrukeji:

wyniki testu po szkoleniu — wyniki testu przed szkoleniem X
wyniki testu przed szkoleniem 100%

wskaznik przyrostu wiedzy =

Ocena stopnia opanowania nowych umiej¢tnosci polega zasadniczo poleceniu osobie uczacej si¢
wykonania zadania praktycznego bedacego przedmiotem szkolenia, przy czym sprawdzajacy moze
badz to oceni¢ jedynie wynik dziatania, badZ to obserwowac caty proces wykonywania czynnosci.
By sformalizowa¢ obserwacj¢ 1 nada¢ jej obiektywny charakter jako metodzie oceny, nalezy
stosowa¢ formularze ocen, gdzie prowadzacy wyszczegélnia oceniane elementy. W warunkach
szkolnych ten element oceny zazwyczaj przybiera postaé ,.case study”’, gdzie uczacy si¢
konfrontowani sg z fikcyjng sytuacja, ktorej umiej¢tne rozwigzanie stanowi potwierdzenie nabytych
umiejetnosci.

Wreszcie ocena zmiany postaw i zachowan polega¢ moze albo na ankietowej ocenie opinii

1 przekonan uczacych si¢, albo na posredniej obserwacji zachowan jako reakcji na okre§lone
sytuacje i czyny innych.

Na potrzeby realizacji projektu ,,Profesjonalizm w Zarzqdzaniu Dolnoslgskim Urzedem” wyko—
rzystno ankiet¢ samooceny przeprowadzong po zakonczeniu catego szkolenia, w ktdrej respondenci
oceniali poziom swojej wiedzy i umiejetnosci przed szkoleniem i po szkoleniu. Ponadto podczas 11
i III zjazdu szkoleniowego przeprowadzona test wiedzy ,,na wejsciu” i ,,na wyjsciu”.
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CEL BADAN

Analiza uzyskanych wynikow (efektéw) po pierwszym etapie szkolenia (grupa 1 i grupa 2) zostanie
wykorzystana przy projektowaniu kolejnych etapow szkolen.

PROCEDURA BADAN
Badaniem obj¢to dwie grupy szkoleniowe (grupa 1 i grupa 2), w sumie 20 oséb, w tym 14 kobiet i 6
mezczyzn.

Dla potrzeb projektu ,,Profesjonalizm w Zarzqdzaniu Dolnoslgskim Urzedem” przygotowano naste—
pujace narzedzia badawcze: kwestionariusz ankiety samooceny oraz dwa testy wiedzy dla zjazdu II
1 zjazdu III w wersjach ,,na wejsciu” i ,,na wyjsciu”.

Opracowane narzedzia badawcze pozwolg na przeprowadzenie badania dotyczacego stopnia, w ja—
kim zostaty osiagnigte cele programu szkoleniowego. Czyli, po pierwsze, zostanie ocenione, czy
osoby uczace si¢ osiggnety wymagany poziom wiedzy i umiejetnosci, a po drugie zostanie
sprawdzony przyrost ich wiedzy i1 umiej¢tnosci po zakonczeniu szkolenia.
Ankieta samooceny sktadala si¢ z 2 cze$ci dotyczacych:

= pretestu szkolenia (samoocena przed szkoleniem),

= posttestu szkolenia (samoocena po zakonczeniu szkolenia).

Ankieta byla przeprowadzona po zakonczeniu szkolenia, byta anonimowa. Uczestnicy mieli okre$—
li¢ swoj poziom wiedzy ,,przed szkoleniem” i ,,po szkoleniu” w skali: od 5 — warto$¢ maksymalna
do 0 — warto$¢ minimalna.

Ankieta samooceny zawierata 19 nastgpujacych pytan (po dwa dla kazdego modutu od od 1 do 9
1 jedno dla modutu 10):

1. Na ile byty / sag znane Panu /i mozliwos$ci pozyskiwania zewn¢trznych Zrddetl finanso—
wania?

2. Naile znat / zna Pan / i procedury wyboru projektow?

3. Na ile znane byly / sg Panu /i przestrzenie obywatelskosci i ich roli w aktywno$ci oby—
watelskiej?

4. Na ile znane byty / sg Panu / i zmiany, jakie zaszly w ostatnim dziesigcioleciu w Polsce
i na swiecie i1 ich zwigzku z dzialaniami na rzecz modernizacji panstw i ich demokracji?

5. Naile byly /sg Panu /i znane problemy i priorytety integracji europejskiej?
6. Na ile byly / sag Panu / i znane zmiany w Unii Europejskiej wprowadzane przez Traktat
Lizbonski?

7. Naile znata / zna Pan / i kluczowe kompetencje urzgdnika?

8. Naile byly /sg Panu / i znane nowoczesne europejskie standardy pracy w administracji?
9. Naile umial / umie Pan / i zdefiniowa¢ osobowosci organizacji oraz jej typy?

10. Na ile umiat / umie Pan / i zrozumie¢ rézne zachowania pracownikow?

11. Na ile byly / s3 Panu / i znane skuteczne metody komunikowania si¢ wewnetrznego
1 zewngetrznego?

12. Na ile byta / jest Panu / i znana komunikacja niewerbalna, wizerunek i mowa ciata?
13. Na ile zna Pan / i sposoby radzenia sobie z ,,trudnym klientem”?

14. Na ile potrafi / potrafit Pan / i asertywnie przyjaé krytyke i odmowi¢ podczas rozmowy
z klientem?
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15. Na ile byty /sa Panu / i znane zasady promocji regionu / miasta?

16. Na ile byly /sg Panu / i znane kluczowe obszary, w ktorych moze by¢ budowana prze—
waga konkurencyjna danego regionu?

17. Na ile znat / zna Pan/i metody 1 narzg¢dzia skutecznego zarzadzania jakoScig w urzedzie?

18. Na ile znat / zna Pan/i zasady ciggtego doskonalenia zarzadzania?

19. Na ile Pan / i potrafit / potrafi wykorzystywac¢ technologie informacyjno—komunikacyjne
w obshudze klienta?

Badanie za pomoc testow wiedzy skladato si¢ z 2 czesci dotyczacych:
. pretestu zjazdu (przeprowadzony przed II zjazdem i I1I zjazdem),
= posttestu zjazdu (przeprowadzony po II zjezdzie 1 I zjgzdzie).

Testy wiedzy ,,na wejsciu” 1 ,,na wyjsciu” byly kodowane. Zostalty opracowane w formie testu
jednokrotnego wyboru, zawierajacego kazdorazowo po 9 pytanh wraz z czterema wariantami
odpowiedzi przy kazdym pytaniu, sposrdéd ktorych uczestnik badania wybieral jedng wilasciwag
odpowiedz.

Test wiedzy przeprowadzony przed II zjazdem (,,na wejsciu”) i po Il zjezdzie (,,na wyjsciu”) zawie—
rat nastepujace pytania i warianty odpowiedzi.

Barierami utrudniajacymi uwazne stuchanie sa:

L a. porownywanie, domyslanie sig¢, filtrowanie, usmiechanie si¢

b. osadzanie, zarumienienie policzkow, domyslanie sie,

c. przygotowywanie odpowiedzi, porownywanie, filtrowanie, utozsamianie si¢
d. zadne z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa

Glowne rodzaje systemow przywodztwa to:
a. autokratyczny surowy, autokratyczny zyczliwy, konsultacyjny, partycypacyjny

2. b. autokratyczny surowy, konsultacyjny, partycypacyjny
c. autokratyczny, partycypacyjny
d. partycypacyjny, konsultacyjny
Jesli Klient przed przystgpieniem do zatatwienia sprawy, mowi urzednikowi, ze ,,wyglada na bardzo zyczliwego i mitego
cztowieka”,
3. |2 nastepnie prosi o wypetnienie dokumentow, ktére powinny by¢ juz wypetione — jest to przyktad:
a. ,reguly autorytetu”
b. ,drzwiami w nos”
c. ,ingracjacji”
d. Zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa
Komunikacja proksemiczna zwigzana jest z:
a. dystansem i organizacja przestrzeni
4. b. kontaktem wzrokowym
c. gestykulacja i postawa ciata
d.  Zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa
Koncepcja kota skutecznej komunikacji moéwi o tym, ze:
5. najwazniejsze jest mowienie i pisanie, poniewaz uzywamy tych kanatow najczesciej

uzycie kazdego z kanalow komunikacyjnych jest tak samo skuteczne
nalezy korzysta¢ jednoczesnie ze wszystkich pigciu kanatlow komunikacyjnych
zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa

ae o

Rytm i sita glosu to elementy:

6. a. parajezyka

b. kultury osobistej

c. piosenki o mitosci

d. zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa
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Technika manipulacji zwana ,,stopa w drzwiach” polega na sekwencji nastepujacych po sobie prosb. Ktoéra odpowiedz ja
przedstawia?

1. mata prosba — 2. $rednia prosba

1. duza prosba — 2. mata prosba

1. duza prosba — 2. duza prosba

1. mala prosba — 2. mata prosba

e o o

Wymien pig¢ podstawowych funkcji zarzadzania:
a. planowanie, organizowanie, zapewnienie obsady kierowniczej, kierowanie, kontrola
8. b. planowanie, organizowanie, zwalnianie, kierowanie, egzekwowanie
c. planowanie, egzekwowanie, kontrola, zwalnianie, kierowanie
d.  Zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa

Zwrot skierowany do Klienta przez urzednika: ,.Z tego co ustyszatem od Pana wynika, ze ta sprawa jest dla Pana bardzo
wazna” jest przyktadem:

9, a. odzwierciedlania
b. parafrazy
c. komunikatu ,;ja”
d. Kklaryfikacji

Test wiedzy przeprowadzony przed III zjazdem (,,na wejsciu”) i po III zjezdzie (,,na wyjsciu”)
zawieral nastepujace pytania i warianty odpowiedzi.

Analiza SWOT odnosi si¢ do:

1 a. kreowania markowych produktow turystycznych

b. silnych istabych stron wewnetrznych, szans i zagrozen ptynacych z otoczenia
c. wizerunku regionu w oczach opinii publicznej

d. Zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa

Jakie sa podstawowe elementy marketingu — mix (4P)?

2. a. marka, cena, klienci, odbiorcy

b. reklama, cena, dystrybucja, opakowanie

c. produkt, cena, dystrybucja, promocja

d. Zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa

Kolejnos¢ dziatan w kole Deminga jest nastepujaca:
a. planuj, wykonaj, popraw, sprawdz
3. b. planuj popraw, wykonaj, sprawdz
c. planuj, popraw, sprawdz, wykonaj
d. planuj, wykonaj, sprawdz, popraw

Organizacja wprowadzajaca system zarzadzania jako$cig winna zastosowac si¢ do:
a. regulacji prawnych i zalecen Unii Europejskiej
b. wymagan normy ISO 9001:2008 oraz wymagan, norm, przepisow itp. wynikajacych z regulacji prawnych
dot. danej organizacji
c. wymagan normy ISO 9001:2008, wymagan, norm, przepisow itp. wynikajacych z regulacji prawnych
dot. danej organizacji oraz mozliwych do realizacji uwag, wskazan i informacji pochodzacych od klientow
d. wymagan normy ISO 9001:2008

Poprzez produkt lokalny mozemy rozumiec:
a. znany produkt spozywczy promujacy region
5. b. produkt sprzedawany na okreslonym terytorium dla zewng¢trznych nabywcow
c.  wyrdb lub ustuge, z ktéra utozsamiajg si¢ mieszkancy danego regionu, produkowany w sposob niemasowy
iprzyjazny dla Srodowiska, z surowcow lokalnie dostgpnych
d. zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawdziwa

Program MS Outlook nie posiada funkcjonalno$ci umozliwiajace;j:
a. jednoczesng prac¢ zespotu na tym samym dokumencie
6. b. zlecenie wykonania zadania wybranej osobie
c. zaproszenia wybranej osoby na spotkanie umieszczone w kalendarzu
d. sprawdzenia stopnia realizacji zleconych zadan
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System zarzadzania jako$cia jest to:
a. system ostatecznej kontroli wyrobu zgodnie z warunkami technicznymi odbioru i normami ISO 9000
7 b. struktura organizacyjna, procedury, procesy i zasoby niezbedne do osiaggni¢cia celéw organizacji
c. system zarzadzania do kierowania organizacja ijej nadzorowania w odniesieniu do jakos$ci
d. caloksztalt przedsiewzied organizacyjnych, procedur i instrukcji dotyczacych miedzyoperacyjnej kontroli jakos$ci
Technologia BlackBerry dotyczy przede wszystkim:
a. wykonywania potaczen telefonicznych z wykorzystaniem tacza internetowego (VoIP)
8. b. odbierania poczty w czasie rzeczywistym i stalego potaczenia z serwerem pocztowym z wykorzystaniem
dedykowanego urzadzenia typu PDA
c. amerykanskiej sieci tacznosci satelitarnej umozliwiajacej szyfrowane potaczenia pomig¢dzy czotowymi
politykami USA
d. nowoczesnej technologii elektronicznej wykorzystujacej DNA jezyn
Zintegrowanym systemem wspomagajacym zarzadzanie oraz komunikacj¢ w organizacji nie jest:
a. Microsoft Exchange
9. b. Lotus Domino
c. Novell GroupWise
d. Symbian

Nastepnie - po przeprowadzeniu badah za pomocg ankiety samooceny oraz po przepro-
wadzeniu wszystkich testow wiedzy - zgodnie z metodologia badan spotecznych zgro-
madzone dane ilosciowe zostaty poddane analizie statystycznej. Wyniki szczego6towe;j
analizy znajdujg sie w zataczeniu
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