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UCZESTNIKOW

I-szej EDYCJI SZKOLEN
Grupa 1i Grupa 2

WPROWADZENIE

Raport zbiorczy jest podsumowaniem wynikéw zadowolenia i satysfakcji uczestnikéw dwoch grup
szkoleniowych, tj. grupy 1 i grupy 2, podczas trzech zjazdow I—szej edycji szkolen, ktéra odbyla
si¢ w okresie od 26 listopada 2009 r. do 11 grudnia 2009 r.

Whioski uzyskane w wyniku analizy pozyskanych danych pozwola efektywniej zaplanowac kolejne
edycje szkolen dla pozostalych grup przewidzianych do szkolenia w projekcie ,,Profesjonalizm

’

w Zarzgdzaniu Dolnoslgskim Urzedem ™.

LICZBA RESPONDENTOW

Badanie ankietowe dot. zadowolenia 1 satysfakcji z odbytych szkolen zastaly przeprowadzone
w grupie 1, ktora liczyla 9 osob (5 kobiet 1 4 mezczyzn) oraz w grupie 2, ktora liczyta 11 oséb
(9 kobiet i 2 m¢zczyzn). Wynika stad, ze badaniu ankietowemu poddano acznie 20 oséb (14 kobiet
16 m¢zczyzn).

Ple¢ Grupa 1 Grupa 2
KOBIETY 5 0s6b 9 0s6b
MEZCZYZNI 4 osoby 2 osoby
RAZEM 9 os0b 11 osdéb
RESPONDENCI W PODZIALE NA GRUPY RESPONDENCI W PODZIALE NA PLEC
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Tak wigc, zgodnie z powyzej zamieszczonymi wykresami shuchacze grupy 1 stanowia 35,71%
badanych, a grupy 2 — 64,29%. Natomiast biorgc pod uwage pte¢ grupy respondentow 70%
stanowig kobiety, a zaledwie 30% me¢zczyzni.

PROCEDURA BADAN

Na potrzeby ewaluacji skonstruowano narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety ewa—
luacyjne;.

Ankieta ewaluacyjna zawierala 6 czgsci.
- pierwsza czg$¢ dotyczyta celow szkolenia
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- druga czg$¢ obejmowata metody szkoleniowe

- trzecia oceniata kadr¢ dydaktyczng

- czwarta program zajecé

- piata organizacje¢ zajec

- szbsta obejmowala obstuge administracyjng szkolenia

Do pytan dotgczono réwniez pytanie otwarte sugestie 1 przemys$lenia dla uczestnikéw po szkoleniu.
Pytania w ankiecie ulozono na podstawie szczegdétowych programoéw nauczania przedstawionych
przez osoby wybrane do prowadzenia poszczegdlnych modutow szkolenia.

Ankiete otrzymata kazda osoba uczestniczaca w szkoleniu. Ankiete wypelni 1 zwrdcili wszyscy
uczestnicy. Udziat w badaniach byt catkowicie anonimowy.
PREZENTACJA WYNIKOW

W pierwszym pytaniu interesowata nas odpowiedz, czy cele zaje¢ zostaty jasno okre§lone? Wyniki
odpowiedzi w tym zakresie rozktadajg si¢ nastepujaco:

Wariant Zjazd 1 Zjazd 2 Zjazd 3
odpowiedzi grupal | grupa2 | grupal | grupa2 | grupal | grupa?2
tak 3 osoby | 11 0sob 7 0s0b 9 0s0b 5 0s0b 11 0os6b
raczej tak 6 0s0b 0 0sob 2 osoby | 2 osoby | 4 osoby 0 oséb

W $wietle powyzszego zestawienia mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze w obu grupach, na wszy—
stkich trzech zjazdach cele zaje¢ zostaty jasno okreslone.

W drugim pytaniu zapytali$my, czy zatozone cele zostaty osiggnigte? Wyniki odpowiedzi rozkta—
dajg si¢ nastepujaco:

Wariant Zjazd 1 Zjazd 2 Zjazd 3
odpowiedzi grupal | grupa2 | grupal | grupa2 | grupal | grupa?2
tak 1 osoba | 1 osoba 7 0s0b 6 0s0b 5 0s0b 8 0s0b
raczej tak 8 0sOb 8 0s0b 2 osoby 5 0s0b 4 osoby | 3 osoby

Biorgc pod uwage uzyskane wyniki, zestawione powyzej mozemy skonstatowac, ze cele szkolenio—
we zostaty osiggnigte na poziomie ,,raczej tak”.

Pytanie trzecie ocenialo metody szkoleniowe? Wyniki odpowiedzi w tym zakresie rozktadajg si¢
nastepujaco:

Metoda Zjazd 1 Zjazd 2 Zjazd 3 7 .
i Srednia
szkoleniowa grupal | grupa2 | grupal | grupa2 | grupal | grupa 2
wyklad z prezentacja 4,78 5,00 4,78 4,75 4,89 5,00 4,87
dyskusja 4,67 4,73 4,89 4,83 4,78 4,91 4,80
studia przypadkow 3,63 4,82 4,14 4,58 4,38 4,73 4,38
¢wiczenia praktyczne 3,75 491 4,00 4,67 4.44 491 4.45
gry symulowane 3,67 3,67 4,11 4,75 3,86 4,80 4,14
scenki rodzajowe 3,43 4,67 4,11 4,92 3,40 4,80 4,22
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warsztaty z uzyciem
kamery | T | v | 3,00 4,00 5,00 4,00
mapa mysli 4,00 500 | ----- 4,29 4,00 4,67 4,39
autoanaliza 3,43 4,88 3,56 4,00 4,13 4,75 4,13
burza mézgow 3,75 5,00 3,88 4,75 4,20 5,00 4,43
projekcje wideo | ---——- | --—-- 3,67 4,25 4,50 5,00 4,36
OCENA METOD SZKOLENIOWYCH
I-sza edycja szkolen
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Na podstawie powyzszego zestawienia oraz prezentacji graficznej otrzymanych wynikéw mozemy
stwierdzi¢, ze najlepiej zostata oceniona metoda wyktadu ilustrowanego prezentacja ($rednia ocen:
4,87) oraz dyskusja (Srednia ocen: 4,80). Najstabiej natomiast warsztaty z uzyciem kamery ($rednia

ocen: 4,00).

Pytanie czwarte ocenialo kadre dydaktyczng uczestniczgca w I-szej edycji szkolen. Wyniki analizy
dotyczace tej kwestii przedstawiono ponize;j:

Imi¢ i Nazwisko Zjazd 1 Zjazd 2 Zjazd 3 7 .
Srednia
trenera grupal | grupa2 | grupal | grupa2 | grupal | grupa 2
Beata StQPkaa— 3,66 4,86 ____________________ 4,26
Barczyk
Pawel Rudnicki 5,00 500 | - | e | e [ e 5,00
Andrzej Nowak 4,34 L e e e s 4,47
Marlena Moliszew—
Ska—Gumulak 4’34 5’00 -------------------- 4567
Kamila Madeja—Bien | ----—- | ----—- 4,85 421 | ———-- | - 4,53
Agnieszka Kowarska | ---—-—- | ----- 4,60 342 | - | - 4,01
Natalia Bartosz | --—-—-—- | --—-- 4,53 491 | - | - 4,72
A.Raszkowski | - | - | e | - 4,64 4,98 4,81
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Biorgc pod uwage uzyskane w toku badan wyniki dotyczace kadry dydaktycznej, bioragcej udziat
w [-szej edycji szkoleh mozemy stwierdzi¢, ze najwyzej zostali ocenieni dwaj wyktadowcy / trene—

rzy: p. Pawetl Rudnicki i p. Piotr Maniewski. Obaj panowie uzyskali maksymalna ocen¢ $rednig tj.:
5,00. Najstabiej za$ uczestnicy szkolen ocenili p. Agnieszke Kowarska (§rednia ocena: 4,01).

Pytanie piate oceniato oczekiwania uczestnikéw szkolenia?

Wariant Zjazd 1 Zjazd 2 Zjazd 3
odpowiedzi grupa 1 grupa 2 grupa 1 grupa 2 grupa 1 grupa 2
TAK 1 osoba 10 0s0b 5 0s0b 8 0s0b 7 0s0b 9 0s0b
RACZEJ TAK | 8 0os6b 1 osoba 4 osoby 4 osoby 2 0soby 2 0s6b

Pytanie széste oceniato najbardziej przydatny modut w praktyce oraz najmniej przydatny?
Odpowiedzi uczestnikoOw sg bardzo zro6znicowane i nie mozna uog6lni¢ i wyciggna¢ wniosku,
poniewaz kazdy uczestnik odniost si¢ bardzo indywidualnie. Prawdopodobnie opierajac si¢ swoimi
obowigzkami zawodowymi.

Pytanie siodme oceniato przydatnos¢ wiedzy w realizacji zadan zawodowych.

Wariant Zjazd 1 Zjazd 2 Zjazd 3
odpowiedzi grupa 1 grupa 2 grupa 1 grupa 2 grupa 1 grupa 2
TAK 3 osoby 8 0s0b 5 0s0b 8 0s0b 7 0s0b 8 0s0b
RACZEJ TAK 5 0s0b 3 osoba 4 osoby 4 osoby 2 osoby 3 osoby
BRAK 1 osoba
ODPOWIEDZI
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Pytanie 6sme dotyczylo najbardziej przydatnych umiej¢tnosci nabytych na zajgciach.
Bardzo trudno dokona¢ uogdlnienia (wskaza¢ na dwie gtdéwne umieje¢tnosci) ze wzglgdu na
indywidualne wypowiedzi. Uczestnicy wskazywali bardzo indywidualnie na umiej¢tno$ci nabyte na

szkoleniu.

Pytanie dziewiate oceniato komfort w miejscu pobytu.

Zjazd 1 Zjazd 2 Zjazd 3

grupa 1 grupa 2 grupa 1 grupa 2 grupa 1 grupa 2
Sala wykladowa 5,00 4,90 5,00 4,75 4,78 5,00
Laboratorium 5,00 5,00 5,00 4,77 5,00 5,00
komputerowe
Miejsce 4,77 5,00 5,00 4,33 4,00 5,00
szkolenia
dojazd 4,77 4,26 5,00 4,66 4,56 4,91
nocleg 5,00 5,00 5,00 4,75 4,33 4,82
wyzZywienie 5,00 5,00 4,86 3,33 4,33 4,73
Pytanie dziesigte oceniato jakos$¢ obstugi administracyjne;.

Zjazd 1 Zjazd 2 Zjazd 3

grupa 1 grupa 2 grupa 1 grupa 2 grupa 1 grupa 2
Przekazywanie 5,00 5,00 5,00 4,75 5,00 4,75
informacji w
odp. czasie
Informacje 5,00 5,00 5,00 4,77 5,00 4,82
wlasciwe pod
wzgledem tresci
Sposob 5,00 5,00 5,00 4,33 5,00 4,82
traktowania
zapytan
uczestnikow
Reakcja na 5,00 5,00 5,00 4,66 5,00 4,58
uwagi zglaszane
przez
uczestnikow

Pytanie jedenaste bylo pytaniem otwartym, zawierajgcym sugestie 1 spostrzezenia uczestnikow

szkolenia.

Uczestnicy wskazywali na milg atmosfere podczas trwania szkolenia, profesjonalizm treneréw oraz
na indywidualnie nabyte umiej¢tnosci. Podsumowujac, mozna wnioskowac, ze uczestnicy sa
zadowoleni ze szkolenia.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu wojewddztwa dolnoslgskiego.
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