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RAPORT Z EWALUACJI

dot. zadowolenia i satysfakcji uczestnikow IlI—ciej sesji e-konsultingu

Wprowadzenie

W ramach projektu ,,Profesjonalizm w Zarzqdzaniu Dolnoslgskim Urzedem” zostaly przepro—
wadzone konsultacje elektroniczne dla uczestnikow Ill-ciej edycji szkolen (grupa nr 5 i nr 6), po
zakonczeniu catego szkolenia.

Cel badan

Celem ankiety bylo zebranie informacji na temat konsultacji elektronicznych (e—konsultingu), ktore
zostaly przeprowadzony po odbyciu szkolenia. Uzyskane wyniki ulatwiag planowanie kolejnych
sesji e-konsultingu.

Ankieta byla anonimowa. Punktacja obejmowatla skalg: od 5 — warto§¢ maksymalna (bardzo
mocno) do 1 — warto$¢ minimalna (wcale). Kwestionariusz ankiety zostal zamieszczony na
platformie e—konsultingu (http://www. pzdu.pl) wypelniana byta i odsytana drogg elektroniczng.

Dobor proby badawczej
Po e—konsultacjach sposrod 32 oséb (grupa nr 5: 16 oséb, grupa nr 6: 16 0osob) ankiete ewaluacyjna
odestato 16 osob, w tym 13 kobiet, 2 mezczyzn, 1 osoba nie dokonata oznaczenia pfci.

UCZESTNICY BADANIA EWALUACYJNEGO
dot. e-konsultingu
w podziale na pte¢

M brak oznaczenia pici
6,25%

O kobiety
81,25%

O mezczyzni
12,50%

Procedura badania
Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej zawierat 7 pytan zamknietych i 1 pytanie otwarte, wyszcze—
gdlnione ponizej:

1. W jakim stopniu po zakonczeniu szkolenia pt. ,,Profesjonalizm w zarzgdzaniu dolnoslgskim
urzedzie” odczuwali Panstwo potrzebe konsultacji z wyktadowcami i trenerami z poszczegolnych
moduléw tematycznych?

- Wykorzystywanie srodkow UE 1 EOG
- Demokracja w spoleczenstwie
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- Kluczowe kompetencje urzednika

- Psychologia zarzadzania

- Komunikacja interpersonalna

- Obstuga trudnego klienta

- Zasady promocji regionu

- Zarzadzanie jakoscig w urzgdzie

- Technologie komunikacyjno—informacyjne

2. Czy w Panstwa opinii konsultacje elektroniczne sg dobrym pomystem, godnym polecenia?
3. Jaka forma elektronicznych konsultacji odpowiadataby Panstwu najbardzie;?

- Platforma

-  E-mail

- Chat

- Gadu gadu

- Skype

- Forum dyskusyjne
- Blog

4. Co sadza Panstwo na temat czasu trwania elektronicznego konsultingu (1 tydzien)?

5. Co sadza Panstwo na temat liczby pytan, ktore moze zada¢ kazdy uczestnik (min 1, max 5)?
6. Co sadza Panstwo na temat czasu przeznaczonego na zadawanie pytan (3 dni)?

7. Co sadza Panstwo na temat czasu przeznaczonego na odpowiedz konsultanta (5 dni)?

8. Panstwa sugestie, przemyslenia.
WYNIKI BADAN
1. W jakim stopniu po zakonczeniu szkolenia pt. ,,Profesjonalizm w zarzgdzaniu dolnoslgskim

urzedzie” odczuwali Panstwo potrzebe konsultacji z wyktadowcami i trenerami z poszczegolnych
moduléw tematycznych?

Wykorzystywanie srodkéw UE 1 EOG

- Bardzo mocno — 1 osoba
- Calkiem mocno — 6 0s0b
~  Srednio — 5 0séb
- Umiarkowanie — 3 osoby
- Wecale — 1 osoba
Srednia -3,19
Demokracja w spoteczenstwie
- Bardzo mocno — 1 osoba
- Calkiem mocno — 5 0s6b
~  Srednio — 4 osoby
- Umiarkowanie — 4 osoby
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Wecale
Srednia

Przepisy prawa unijnego

Bardzo mocno
Calkiem mocno
Srednio
Umiarkowanie
Wecale

Srednia

Kluczowe kompetencje urzednika

Bardzo mocno
Calkiem mocno
Srednio
Umiarkowanie
Wecale

Srednia

Psychologia zarzadzania

Bardzo mocno
Calkiem mocno
Srednio

Wecale

Brak odpowiedzi
Srednia

Komunikacja interpersonalna

Bardzo mocno
Calkiem mocno
Srednio
Umiarkowanie
Wecale

Brak odpowiedzi
Srednia

Obstuga trudnego klienta

Bardzo mocno
Calkiem mocno
Srednio
Umiarkowanie
Wecale

Brak odpowiedzi
Srednia

Zasady promocji regionu

Bardzo mocno
Calkiem mocno
Srednio

norwe,
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— 2 osoby
-2,94

— 1 osoba
— 5 0séb
— 4 osoby
— 3 osoby
— 3 osoby
-2,88

— 3 osoby
— 6 0s6b
— 4 osoby
— 1 osoba
— 2 osoby
-3,44

— 1 osoba
— 6 0sob

—7 0séb

— losoba
— 1 osoba
-3,31

— 1 osoba
— 6 0sob

— 6 0sob

— 1 osoba
— losoby
— 1 osoba
-3,14

— 1 osoba
— 3 osoby
— 8 0s0b
— 1 osoba
— 1 osoba
— 2 osoby
-3,14

— 1 osoba
— 2 osoby
— 6. 0s6h
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- Umiarkowanie — 5 0s0b
- Brak odpowiedzi — 2 osoby
Srednia -2,69
Zarzadzanie jako$cia w urzedzie
- Bardzo mocno — 1 osoba
- Calkiem mocno — 3 osoby
~  Srednio —7 0séb
- Umiarkowanie — 4 osoby
- Brak odpowiedzi — 1 osoba
Srednia -2,94
Technologie komunikacyjno—informacyjne
- Bardzo mocno — 1 osoba
- Calkiem mocno — 5 0s6b
~  Srednio — 5 0s6b
- Umiarkowanie — 4 osoby
- Brak odpowiedzi — 1 osoba
Srednia -3,06
POTRZEBA KONSULTACJI

lll-cia sesja e-konsultingu
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Uczestnicy Ill-ciej edycji szkolen (grupa nr 5 i nr 6) po zakonczeniu szkolenia pt. ,,Profesjonalizm
w zarzqdzaniu dolnoslgskim urzedem” odczuwali najwigksza potrzebe konsultacji z wyktadowcg /
trenerem modutu: Kluczowe kompetencje urzednika (Srednia ocena: 3,44). Natomiast najmniejsza
potrzebe zgtosili w stosunku do modutu: Zasady promocji regionu (Srednia ocen: 2,69)

2. Czy w Panstwa opinii konsultacje elektroniczne sg dobrym pomystem, godnym polecenia?

- Tak — 5 0s6b
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- Raczej tak — 7 0sbb
- Nie — 0 o0sob
- Raczej nie — 1 osoba
- Nie mam zdania — 3 osoby

CZY E-KONSULTING
JEST DOBRYM POMYSLEM?

lll-ci sesja e-konsultingu

o twk
31,25%

O nie memzdania
18,75%

O raczej nie
6,25%

O nie
0,00%

m raczej ok
43,75%

Na pytanie zawarte w ankiecie: Czy uwazaja Panstwo konsultacje elektroniczne jako dobry (godny

polecenia) pomyst? 43,75% odpowiedzialo ,,raczej tak”.

3. Jaka forma elektronicznych konsultacji odpowiadataby Panstwu najbardzie;j?

- Platforma — 7 0s6b
-  E-mail — 6 0s0b
- Czat — 0 0sob
- Gadu gadu —0 os6b
- Skype — losoba
- Forum dyskusyjne — 1 osoba
- Blog — 1 osoba
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FORMA
ELEKTRONICZNYCH KONSULTACJI?
lll-cia sesja e-konsultingu

O blog
6,25%

O skype
6,25%

B forumdyskusyjne
6,25%

O gadu gadu
0,00%

O czat
0,00%

O platorra
O e-nail 43,75%

37,50%

43,75% uczestnikow badania stwierdzito, ze bardzo dobra formg elektronicznych konsultacji jest
platforma e—konsultingu zmierzajaca do komunikowania si¢. Natomiast 37,50% respondentow byta
za kontaktem e-mailowym, ktory jest rowniez dostgpny na platformie.

4. Co sadza Panstwo na temat czasu trwania elektronicznego konsultingu (1 tydzien)?

- Zbyt dlugi — 0 osob
- Odpowiedni — 15 os6b
- Zbyt krotki — 1 osoba

5. Co sadza Panstwo na temat liczby pytan, ktore moze zada¢ kazdy uczestnik (min 1, max 5)?

Minimum:
- Zbytduza — 0 o0sbéb
- Odpowiednia — 11 oséb
- Zbyt mata — 4 osoby
- Brak odpowiedzi - 1 osoba
Maximum:
- Zbytduza — 0 osob
- Odpowiednia — 15 oséb
- Zbyt mata — 0 osob
- Brak odpowiedzi — 1 osoba

6. Co sadza Panstwo na temat czasu przeznaczonego na zadawanie pytan (3 dni)?

oo Neuey /
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- Zbyt dhugi — 0 o0s6éb
-  Odpowiednio dlugi — 14 0s6b
- Zbyt krotki — 2 osoby

7. Co sadza Panstwo na temat czasu przeznaczonego na odpowiedz konsultanta (5 dni)?

- Zbyt dlugi — 0 osob
-  Odpowiednio dlugi — 16 0s6b
- Zbyt krotki — 0 o0s6b

8. Panstwa sugestie, przemyslenia:
Jedna osoba podkreslita, ze zadawanie pytan i konsultacji po skonczonym szkoleniu jest bardzo
dobrym pomystem jest.
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