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RAPORT
WYKORZYSTANIE W PRACY ZAWODOWEJ
WIEDZY I UMIEJETNOSCI NABYTYCH NA SZKOLENIU PwZDU
GRUPA 51 GRUPA 6

Cel badan

Celem badan jest ocena, w jakim stopniu uczestnicy szkolenh PwZDU — organizowanych w ramach
realizacji projektu ,,Profesjonalizm w zarzadzaniu dolno$laskim urzgdem” — wykorzystuja wiedze
1 umiejetnosci — nabyte w trakcie szkolenia — w praktyce zawodowe;j

Analiza uzyskanych wynikdéw zostanie wykorzystana przy planowaniu kolejnych etapdéw szkolen.
W szkoleniu wzigto udziat 32 uczestnikow.

Grupa piata liczyla 16 osob, grupa szosta 16 osob. Ankiete zwrocito 100% uczestnikdow.

Procedura badan
Ankieta byla anonimowa i zawierata 10 pytan zamknigtych. Uczestnicy mieli dokonaé¢ oceny
w skali: od 5 — warto$¢ maksymalna, do 1 — warto$¢ minimalna oraz 0 — wcale.

W pierwszym pytaniu, pytaliémy respondentéw, na ile w pracy zawodowej przydaje si¢ im wiedza
1 umiejetnosci dotyczace mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania?
e 25 0s6b ocenito na 5 punktow
* 5 0s6b ocenilo na 4 punkty
* 2 osoby ocenity na 3 punkty
srednia: 4,72

W drugim pytaniu, interesowata nas, w jakim stopniu w pracy zawodowej wykorzystywana jest
wiedza teoretyczna i praktyczna na temat demokracji?
* 12 o0s6éb ocenito na 5 punktow
* 12 0s6b ocenito na 4 punkty
* 4 osoby ocenity na 3 punkty
* 4 osoby ocenily na 2 punkty
Srednia: 4,00

W trzecim pytaniu, zapytaliSmy na ile w pracy zawodowej przydaje si¢ im znajomos$¢ struktury
organizacyjnej i instytucjonalnej Unii Europejskie;j?
* 12 os6b ocenito na 4 punkty
* 16 0s6b ocenito na 3 punkty
* 4 osoby ocenity na 2 punkty
srednia: 3,25

Pytanie czwarte ocenialo, w jakim zakresie w pracy zawodowej przydaje si¢ im wiedza dotyczaca
elementow 1 konstrukcji wspolnotowego tadu prawnego oraz procesu decyzyjnego w UE?
* 18 0s6b ocenilo na 4 punkty
* 15 o0s6b ocenity na 3 punkty
Srednia: 3,55
Pytanie piagte, dotyczylo stopnia na ile w pracy zawodowej stosowane sg poznane w trakcie
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szkolenia nowoczesne europejskie standardy pracy w administracji publicznej?
* 12 0sdb ocenito na 5 punktow
* 12 0sdb ocenito na 4 punkty

* 8 0sdb ocenito na 3 punkty
Srednia: 4,13

W pytaniu széstym pytaliSmy, w jakim stopniu w pracy zawodowej przydaje si¢ im poznane
w trakcie szkolenia zasady skutecznej komunikacji interpersonalne;j?
e 20 os6b ocenito na 5 punktow
* 12 0s6b ocenito na 4 punkty
Srednia: 4,63

W pytaniu si6dmym interesowala nas odpowiedz, w jakim stopniu w pracy zawodowej wyko—
rzystywane sg nabyte umiejetnosci skutecznego rozwigzywania trudnych sytuacji podczas obstugi
klienta?
* 14 0s6b ocenito na 5 punktow
* 11 0s6b ocenito na 4 punkty
* 7 0s6b ocenito na 3 punkty
Srednia: 4,22

Pytanie 6sme dotyczylo, w jakim stopniu w pracy zawodowej stosowane sg poznane standardy
w obszarze marketingu terytorialnego oraz budowania przewagi konkurencyjnej regionu?
* 19 os6éb ocenito na 5 punktow
* 6 0s0b ocenito na 4 punkty
* 7 0s0b ocenito na 3 punkty
Srednia: 4,38

Pytanie dziewiate oceniato, na ile w pracy zawodowej przydaje im si¢ znajomo$¢ narz¢dzi i metod
zarzadzania jako$cig w urzedzie?
* 19 0s6b ocenito na 5 punktow
* 9 0s6b ocenito na 4 punkty
* 4 osoby ocenity na 3 punkty
Srednia: 4,47

W pytaniu dziesiatym interesowala nas, w jakim stopniu podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych wykorzystywane sa nabyte umiej¢tnosci stosowania technologii informacyjno—
komunikacyjnych?
* 18 0séb ocenito na 5 punktow
* 11 osdb ocenito na 4 punkty
* 3 osoby ocenity na 3 punkty
Srednia: 4, 47

Przydatnos$¢ w pracy zawodowej modulow szkolenia
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NAJBARDZIEJ PRZYDATNE W PRACY ZAWODOWEJ
MODULY SZKOLENIA PwZDU
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urzedzie

i EOG
Kluczowe konpetencje
urzednika

Psychologia zarzadzania

Zarzdzanie jakosciag w

Przepisy prawa unijnego

Obstuga trudnego Kienta
Zasady pronogji regionu

Denokracja w spoteczenstwie
Konmunikacja interpersonana

Technologie
komunikacyjno-informacyjne

Wylkorzystywanie srodkdw UE

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najbardziej przydatnym w pracy zawodowej modulem
szkolenia w projekcie ,, Profesjonalizm w Zarzqdzaniu Dolnoslgskim Urzedem” jest Wykorzys—
tywanie Srodkow UE i EOG, a najmniej Przepisy prawa unijnego.
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